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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละของผูร้บับริการ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้: ผลลัพธ์ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ร้อยละ 
 
สูตรการค านวณ 

ร้อยละของผูร้ับบริการ 

 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 แปลงค่าร้อยละของความแตกต่างระหว่างร้อยละของผู้รับริการกับค่าร้อยละของผู้รับบริการตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดเป็นคะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 ดังนี้ 

1. ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 10 ก าหนดเป็นคะแนน 5 
2. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ก าหนดเป็นคะแนน 0 
3. ค่าความแตกต่างตั้งแต่ร้อยละ 10.01 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 น ามาเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

 
 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบง่ชี ้

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยนับ ผลการด าเนินงาน 
1. ร้อยละของผู้รับบริการตามเป้าหมายที่ก าหนด ร้อยละ 50 
2. จ านวนผู้รับบริการ คน 10,503 
3. จ านวนประชากรผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย คน 13,880 
4. ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 75.67 

 
ข้อมูลการด าเนินงาน : 

 จ านวนผู้บริการ หมายถึง จ านวนสมาชิกที่มาใช้บริการ ที่ส านักหอสมุดกลางจัดไว้ให้บริการทั้งหมดใน 
ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งหมด 24,564 คน ซึ่งผู้ที่เข้ามารับบริการภายใน 1 ปี อาจจะเข้ามาใช้บริการมากกว่า 
1 ครั้ง แต่นับเป็น 1 คน (เอกสารหมายเลข 1.2-01) 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 

  

ร้อยละของผู้บริการ =           x 100 

คะแนนที่ได้ =             x 5 

จ านวนผู้รับบริการ

จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
 

50 - ร้อยละของความแตกต่างจากค่าเป้าหมาย
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 จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด หมายถึง สมาชิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ ซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 29,739 คน และบุคลากร มีจ านวนทั้งสิ้น 2,639 รวมเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 32,378 คน (ข้อมูลดังกล่าวได้มาจากรายงานประจ าปี 2562 ของกองแผนงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ) (เอกสารหมายเลข 1.2-02, เอกสารหมายเลข 1.2-03) 
 
แทนค่าจากสูตร 

 ร้อยละของผู้รับบริการ 
 ร้อยละของผู้รับบริการ  = x 100  = 75.86 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลตัวบ่งช้ีประกอบ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนที่

ได้ 
ร้อยละของผู้รับบริการ ร้อยละ 50 75.86 5 

ประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย :   สูงกว่าเป้าหมาย   เป็นไปตามเป้าหมาย   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 
จุดแข็ง : 

1. ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น การบริการเอกสารฉบับเต็ม 
– Document Delivery Service (DDS), โครงการ Open House ซึ่งเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ เพื่อดึงดูดใจให้มาใช้
บริการที่ส านักหอสมุดกลางได้จัดบริการต่าง ๆ ไว้ 

2. ส านักหอสมุดกลางได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ จากภาควิชาต่าง ๆ ให้จัดส่งนักศึกษาเข้ามาใช้
บริการของห้องสมุด เช่น โครงการเรียนรู้สารสนเทศ 
 
จุดควรพัฒนา : 

 ไม่มี 
 
รายการเอกสารอ้างอิง 
 เอกสารหมายเลข 1.2-01  จ านวนสมาชิกที่มาใช้บริการส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2562 
 เอกสารหมายเลข 1.2-02  จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 เอกสารหมายเลข 1.2-03  จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 

24,564
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รายการเอกสารอ้างอิง 
 เอกสารหมายเลข 1.2-01  จ านวนสมาชิกที่มาใช้บริการส านักหอสมุดกลาง ปีการศึกษา 2562 
 เอกสารหมายเลข 1.2-02  จ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 เอกสารหมายเลข 1.2-03  จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายงานจ านวนสมาชิกหอ้งสมุด ข้อมูล ณ วันที่ 2020-05-14 

Year Group Amount Patron Amount Active Patron (Total checkout <> 0) % Active 
50 109 106 97 

51 240 216 90 

52 252 229 91 

53 828 418 50 

54 1,304 774 59 

55 3,866 2,335 60 

56 5,460 2,872 53 

57 8,862 3,330 38 

58 7,019 3,298 47 

59 8,742 3,221 37 

60 7,844 2,680 34 

61 8,789 1,853 21 

62 9,167 1,263 14 

64 1 1 100 

77 26 22 85 

80 456 260 57 

90 1,677 1,507 90 

91 54 49 91 

Total 64,840 24,564 38 



รายงานจ านวนสมาชิกและผู้ใช้บริการห้องสมุด ข้อมูล ณ วันท่ี 2020-05-14
รหัสนักศึกษา จ านวนสมาชิกท้ังหมด จ านวนสมาชิกท่ีเข้าใช้บริการ ร้อยละของผู้ใช้บริการ

50 109 106 97
51 240 216 90
52 252 229 91
53 828 418 50
54 1,304                    774                                 59
55 3,866                    2,335                               60
56 5,460                    2,872                               53
57 8,862                    3,330                               38
58 7,019                    3,298                               47
59 8,742                    3,221                               37
60 7,844                    2,680                               34
61 8,789                    1,853                               21
62 9,167                    1,263                               14
64 1                          1                                    100
77 26                        22                                   85
80 456                      260                                 57
90 1,677                    1,507                               90
91 54                        49                                   91

รวม 64,840                 24,564                            38
หมายเหตุ รหัส 77,80,90,91 เป็นรหัสของผู้ใช้บริการท่ีไม่ใช่นักศึกษา
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